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Resolucioén Exenta de
Acreditacion de Postgrado N°
1808: Magister en  Ciencias
Sociales, Menciéon Patrimonio o

Mencion Intervencion Social
impartido por la Universidad de
Magallanes.

Santiago, 09 de noviembre de 2023.

La Comisién Nacional de Acreditacidn, en adelante la Comision o CNA, en Sesidn
Ordinaria N° 2.196, de fecha 3 de noviembre de 2022, adopté el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacién Superior; la Ley N°21.186, que modificé las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; la Resolucion Exenta CNA DJ N°006-4, de 24 de abril de 2013,
que aprueba Criterios para la acreditacion de programas de postgrado, modificada
por la Resolucion Exenta CNA DJ N°233-4, de 13 de enero de 2021; la Resolucién
Exenta CNA DJ N°045-4, del 19 de diciembre de 2019, que aprueba reglamento
qgue fija el procedimiento para el desarrollo de los procesos de acreditaciéon de
programas de postgrado y especialidades del area de la salud, modificada por la
Resolucién Exenta CNA DJ N°246-4, del 20 de julio de 2021; la Resolucion Exenta
de Acreditacion de Postgrado CNA N°0127-21, de 28 de septiembre de 2021, que
inicié el proceso de acreditacion del programa de Magister en Ciencias Sociales,
Mencion Patrimonio o Mencion Intervencion Social impartido por la Universidad de
Magallanes, y las instrucciones que en ella se indican, contenidas en las
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correspondientes Circulares; la Resolucion Exenta de Acreditacion de Postgrado
CNA N°0120-22, de 19 de mayo de 2022, que aprobo la designacién de pares
evaluadores para la visita de evaluacion externa; el Informe de Autoevaluacion y
sus antecedentes, presentado por el Programa; el Informe de Evaluacién Externa,
emitido por el Comité de Pares Evaluadores; las Observaciones al Informe de
Evaluacion Externa, enviadas por el Programa; las minutas elaboradas por la
Secretaria Ejecutiva; y, la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que el programa de Magister en Ciencias Sociales, Mencion Patrimonio o
Mencion Intervencién Social impartido por la Universidad de Magallanes se
sometio al proceso de acreditacion de programas de postgrado, bajo la modalidad
de evaluacién por Comité de Area, desarrollado por la Comisién Nacional de
Acreditacion.

2. Que, con fecha 28 de septiembre de 2021, la CNA recibié el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, y en misma fecha se dio inicio al
proceso de acreditacion, mediante la dictacion de la Resolucion Exenta de
Acreditacidon de Postgrado CNA N°0127-21.

3. Que la etapa de evaluacion externa del proceso de acreditacion se desarrolld de
acuerdo con las consideraciones, fases, caracteristicas y requerimientos técnicos
consignados en la Circular CNA N°34, de 2022.

4. Que, en ese contexto, con fecha 19 de mayo de 2022, la Comisién dictd la
Resolucién Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA N°0120-22, que aprobd la
designacion de pares evaluadores para la visita de evaluacion externa en el
referido proceso de acreditacion.

5. Que dicha designacién no fue impugnada por la Institucion que imparte el
Programa, conforme al procedimiento establecido en el articulo 16° del
Reglamento de Acreditacion de Postgrado, quedando asi constituido el Comité de
Pares Evaluadores.
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6. Que, los dias 5y 6 de julio de 2022, el Programa recibi6 la visita de evaluacion
externa por parte del Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién.

7. Que, con fecha 11 de agosto de 2022, el Comité de Pares Evaluadores emiti6 el
Informe de Evaluacion Externa, antecedente que, en igual fecha, fue remitido a la
Institucion para su conocimiento y observaciones.

8. Que la Institucién que imparte el Programa no presentd observaciones respecto
del Informe aludido en el numeral anterior.

9. Que la Comision analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados, en la
Sesion N° 2.196, de fecha 3 de noviembre de 2022, a la que asistio un miembro
del Comité de Area de Ciencias Sociales, Politicas y de la Comunicacién, quien,
en representacion de dicho Comité, expuso ante el Pleno de la Comision los
antecedentes generados en el proceso y respondié consultas de los comisionados
y comisionadas referidos a dichos antecedentes.

10. Que la Comision ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacidn que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha
ponderacion, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

11. Que la decisién de la Comision sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el informe a la Institucion que acompana el presente
acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucion pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCION

Definiciéon conceptual

La definicion del Programa es coherente con el grado que ofrece. Su
denominacion da cuenta de los conocimientos, competencias y habilidades que
busca entregar a sus estudiantes.

El Magister declara dos lineas de investigaciéon: Patrimonio e Intervencion Social,
la que a su vez se subdivide en tres areas: a) Estudios del patrimonio e
identidades locales en Fuego Patagonia (Patrimonio); b) Poblamiento humano,
modos de habitar y conformacion urbana o rural del territorio (Patrimonio e
Intervencion Social) y ¢) Procesos de intervencion social y disefio de politicas
publicas para los desarrollos locales (Intervencion Social).

Reconocemos la importante contribucion del Programa al perfeccionamiento
académico en la region de Magallanes como Unica instancia avanzada y
presencial de formacién en ciencias sociales en el sur austral.

Contexto institucional
Entorno institucional

El Magister pertenece a una institucion de educacidon superior que cuenta con
politicas, recursos y mecanismos que permiten el correcto desarrollo de los
programas de postgrado, tanto a nivel académico como administrativo. El
Programa se rige por la normativa de postgrado a nivel institucional.

El Programa es pertinente con el contexto académico de la Universidad, de la
Facultad de Educacién y Ciencias Sociales y del Departamento de Ciencias
Sociales, unidad académica donde se inserta.

Sistema de Organizacién Interna

La gestion del Magister esta a cargo de la coordinadora académica y del Comité
de Programa de Postgrado, integrado por cuatro académicos o académicas -dos

Comision Nacional de  Mesa Central: +562 26201101 Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacién Email: sistemas@cnachile.cl acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
P { www.cnachile.cl Merced 480, piso 8. Santiago, Chile  electrénica avanzada.

CNA 0000056DE9 Para verificar la autenticidad de una representacidn impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

4


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

M

Comision Nacional
de Acreditacion
CMNA-Chile

pertenecientes al claustro, uno perteneciente a los docentes colaboradores y un
académico externo-. La coordinadora académica y dos integrantes del comité
pertenecen al Instituto de la Patagonia.

Tanto, la coordinadora académica como los y las integrantes del Comité poseen
las competencias y calificaciones necesarias para un programa de esta naturaleza.

Caracteristicas y Resultados

Caracter, objetivos y perfil de egreso

El Programa declara un caracter académico. Observamos consistencia entre el
caracter, los objetivos y el perfil de egreso; aunque se aprecia un desbalance entre
las menciones, con un alto grado de especificidad en Patrimonio y una propuesta
menos definida en el campo de la Intervencion Social.

Requisitos de admision y proceso de seleccion

Los requisitos de admision y seleccion estan adecuadamente reglamentados y son
de acceso publico. Principalmente, consideran la posesién de un grado de
licenciado o titulo profesional en las disciplinas de las ciencias sociales o
disciplinas complementarias a las menciones del Magister, y una entrevista de
preseleccion.

En relacién con la admisién, en el periodo 2016-2021, hubo un total de 96
postulantes, de los cuales 87 fueron aceptados y 65 concretaron su matricula, con
una tasa de aceptacion de 91%.

La procedencia disciplinar del estudiantado en el mismo periodo es consistente
con la propuesta del Programa, contando con profesionales de las ciencias
sociales y disciplinas conexas al patrimonio y la intervencion social.

En cuanto a la procedencia institucional, en su mayoria es de la misma
Universidad y de Instituciones del sur austral del pais. Ademas, hay presencia de
estudiantes provenientes de universidades extranjeras.
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Estructura del programa y plan de estudios

El Programa declara un total de 3.480 horas directas e indirectas, en un régimen
presencial, de jornada vespertina y dedicacién parcial. La estructura curricular esta
organizada en cuatro semestres y el plan de estudios contempla un total de 120
créditos SCT, los que se distribuyen en cursos obligatorios de Plan Comun (44
SCT), Integrados y de Especialidad (30 SCT), electivos (6 SCT), proyecto de tesis,
avance de tesis y tesis (40 SCT). La carga de créditos parece ser alta para un
programa de dedicacion parcial que debe ser completado en cuatro semestres,
por lo cual consideramos necesario que el Programa realice un estudio de carga
efectiva y necesaria para el desarrollo del plan de estudio, considerando el
caracter del programay la jornada y dedicacion declaradas.

Los contenidos de las asignaturas conducen a la adquisicién de los conocimientos
y habilidades para el nivel de formacién y son coherentes con el caracter del
Programa. No obstante, recomendamos al Programa evaluar el disefio curricular
del plan de estudios, para asegurar la coherencia y el adecuado desarrollo de la
dimension académica, asociada al patrimonio, y de la dimension profesional,
asociada a la intervencion social. Adicionalmente, es importante que siga
trabajando en la definicion e implementacién del concepto de interdisciplinariedad
en la formacién de sus estudiantes.

La actividad de graduacién consiste en una tesis, que puede ser presentada en
formato de informe de tesis o en formato de publicacion (articulo cientifico) para
posteriormente ser defendida y evaluada ante una Comision Evaluadora de tesis
integrada por tres académicos 0 académicas, comision designada por el Comité
de Programa de Postgrado.

La actividad de graduacion es consistente con el territorio y es pertinente a las
lineas de investigacion declaradas por el Programa y al caracter académico del
mismo.

Progresiéon de estudiantes y evaluacion de resultados

Respecto a los indicadores de progresion, para el periodo 2016-2021 el Programa
presenta una baja tasa de graduacion, la cual solo alcanza el 17%, lo que ademas
se refleja en una permanencia excesiva, alcanzando a doblar el tiempo tedrico
establecido por el Magister. Ante esto, consideramos necesario que el Programa
establezca las causas de estos resultados y fortalezca las estrategias de
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acompafnamiento y seguimiento académico de sus estudiantes, ademas de las
revisiones curriculares antes sefaladas.

Respecto a la desercion, la tasa del periodo sefialado corresponde al 13,3%, sin
embargo, a partir del 2018, esta tasa decrece.

La insercion laboral de los graduados y graduadas se distribuye mayoritariamente
en funciones publicas, apoyo y docencia en el sistema universitario y empleados
en instituciones privadas.

El Programa cuenta con mecanismos de seguimiento del proceso académico del
estudiantado, mediante el Sistema de Informacién Docente de la Universidad vy el
Indicador del Estado de Alumnos, mecanismos que permiten observar la
progresion y el estado actual del estudiantado de postgrado.

Respecto al seguimiento de egresados y egresadas, el Programa mantiene una
red de contacto regular para hacer seguimiento de sus situaciones ocupacionales
mediante correo electronico y la organizacion de actividades académicas y
encuentros.

Cuerpo académico

Caracteristicas Generales

El cuerpo académico se compone de 18 profesores permanentes, de los cuales 13
conforman el claustro y cinco son profesores colaboradores. Ademas, el Programa
declara la participacidn de siete profesores visitantes. De la totalidad del cuerpo
académico, 16 miembros cuentan con el grado académico de Doctor y dos poseen
el grado de Magister.

El 100% del claustro tienen dedicacion completa a la Universidad. En conjunto,
destinan semanalmente 235,5 horas al Programa, distribuidas en los ambitos de
gestion, docencia e investigacion. Solo un académico del claustro tiene
participacion en el nucleo de otro programa de postgrado en la Universidad.
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El Programa posee un cuerpo docente de excelencia, con experiencia en
investigacion y produccion académica.

Travectoria, productividad v sustentabilidad

De acuerdo con las dimensiones contenidas en las orientaciones de productividad
para magister académico del Comité de Area de Ciencias Sociales, Politicas y de
la Comunicacion, la totalidad del claustro satisface tanto las orientaciones de
productividad individual como la dimension grupal.

Considerando a las y los académicos colaboradores, existe una distribucidon
equilibrada en sus aportes a las lineas de investigacion.

La totalidad de integrantes del claustro cuentan con experiencia en direccion de
tesis de postgrado.

Definiciones reglamentarias

La afiliacion de nuevas incorporaciones al claustro estd formalizadas a nivel
institucional, al igual que la evaluacion y renovacion del cuerpo académico.

Recursos de apoyo

Apoyo Institucional e Infraestructura

La coordinacién del Programa y su estudiantado cuentan con diferentes espacios
compartidos para el desarrollo de sus actividades, entre estos: salas de clases y
de conferencias, un auditorio, salas para investigadores en el Instituto de la
Patagonia con 15 areas de trabajo, 6 salas de reuniones, oficinas administrativas y
biblioteca. La jornada verpertina ha favorecido el uso de las areas comunes y la
infraestructura disponible es de buen nivel.

Destacamos la cantidad y calidad de los titulos -digitales y fisicos- disponibles en
el sistema de bibliotecas de la Institucién; por otro lado, la adquisicion a
perpetuidad del software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) es
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fundamental para la docencia en lo que a metodologia de la investigacion
respecta.

El Programa cuenta con becas de arancel y de apoyo financiero, de las cuales el
estudiantado ha hecho uso. Declara financiamiento para asistir a actividades
complementarias y de vinculacién, focalizado en los afios 2018 y 2019.

Vinculacién con el medio

El Magister cuenta con convenios institucionales y propios. Posee mecanismos y
acciones de coordinacion interinstitucional que lo articulan con otros programas
semejantes y promueve la movilidad internacional e interaccién de estudiantes y
académicos.

Entre sus redes, destacan: La Red Austral, el convenio con la Fundacion Museo
de la Memoria y los Derechos Humanos, y la participacion de profesores del
claustro en el desarrollo de dos revistas indexadas en el ambito de las ciencias
sociales y humanidades: Magallania y Sophia Austral.

La difusion del Programa se realiza a través de distintos medios y formatos, tales
como: sitio web, correo electronico, prensa local y nacional, programas de TV,
encuentros cientificos y eventos de vinculacién con la sociedad.

Capacidad de Autorregulacion

El Programa fue creado el 2015 y se presenta a su segundo proceso de
acreditacion.

Respecto del proceso anterior, ha superado la mayoria de sus debilidades, sin
embargo, consideramos necesario poner foco en la armonizacion de las
menciones, potenciando ambas de igual manera, tanto en patrimonio como en
intervencion social.
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El Plan de Mejoramiento del Programa cuenta con acciones de mejoramiento,
indicadores, plazos, responsables y recursos asociados. Existe espacio para
mejorar la capacidad de autorregulacion del Magister, especialmente evaluando el
diseno curricular del plan de estudio, en atencion a la coherencia y desarrollo de la
dimension académica, asociada al patrimonio, y a la dimension profesional,
asociada a la intervencion social. Por otro lado, es relevante continuar trabajando
en la definicion e implementacion del concepto de interdisciplinariedad en la
formacion de sus estudiantes.

Conclusiones

De acuerdo con lo anterior, ponderando los antecedentes del proceso de
acreditacion del programa de Magister en Ciencias Sociales, Mencién Patrimonio
0 Mencion Intervencion Social impartido por la Universidad de Magallanes,
respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley N°20.129, la Comisién
ha concluido, en lo fundamental, que:

- El Programa declara un caracter académico. Posee una duracion de cuatro
semestres, se implementa en jornada vespertina con dedicacion parcial.

- Reconocemos la importante  contribucion del Programa  al
perfeccionamiento académico en la region de Magallanes como Unica
iInstancia avanzada y presencial de formacion en ciencias sociales en el sur
austral.

- Posee un cuerpo docente de excelencia, con experiencia en investigacion y
produccion académica. El claustro cumple con las orientaciones de
productividad, tanto individual, como grupal.

- Presenta una baja tasa de graduacion y una permanencia excesiva. Al
respecto, es necesario que el Programa establezca las causas de estos
resultados y fortalezca las estrategias de acompafamiento y seguimiento
académico de sus estudiantes.
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- Es necesario que el Programa realice un estudio de carga para determinar
los créditos transferibles que se requieren para el desarrollo del plan de
estudio, considerando el caracter, jornada y dedicacion declarada.

- Recomendamos al Programa evaluar el disefio curricular del plan de
estudio, en atencion a la coherencia y desarrollo de la dimension
académica, asociada al patrimonio, y a la dimensién profesional, asociada a
la intervencion social. Adicionalmente, es importante que siga trabajando en
la definicion e implementacion del concepto de interdisciplinariedad en la
formacion de sus estudiantes.

[Il. RESUELVO:
PRIMERO: La Comisién Nacional de Acreditacion acuerda:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion, la
Comision ha podido concluir que el programa de Magister en Ciencias Sociales,
Mencion Patrimonio o Mencion Intervencion Social impartido por la Universidad
de Magallanes cumple, en los términos expresados en esta resolucién, con los
criterios de evaluacién definidos para su acreditacion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién de postgrado, ha
decidido acreditar al programa de Magister en Ciencias Sociales, Mencion
Patrimonio o Mencién Intervenciéon Social impartido por la Universidad de
Magallanes por un periodo de cuatro anos, a contar del 3 de noviembre de 2022.

3. Que el programa de Magister en Ciencias Sociales, Mencion Patrimonio o
Mencion Intervencion Social impartido por la Universidad de Magallanes podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacion, con a lo menos siete meses de
anticipacion a fin de evitar intervalos de tiempo sin acreditacién, en cuyo caso

Comisidn Nacional de  Mesa Central: +562 26201101 Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacién Email: sistemas@cnachile.cl acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
P { Merced 480, piso 8. Santiago, Chile  electrénica avanzada.

www.cnachile.cl

CNA 0000056DE9 Para verificar la autenticidad de una representacidn impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

11


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

M

Comision Nacional
de Acreditacion
CMNA-Chile

seran especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones
planteadas por la Comision en este proceso. Si el Programa no cuenta con
acreditacion, por haber expirado ésta, debera solicitar el inicio de un nuevo
proceso en los meses de marzo o septiembre de cada ano, en conformidad con
el articulo 3° del Reglamento de Acreditacion de Postgrado.

4. Que el Programa podra interponer un recurso de reposicion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 46 de la ley N°20.129 y en el articulo 59 de la ley
N°19.880, en cuyo caso debera dar cumplimiento a los requisitos de forma y
fondo establecidos en la Circular N°28, de 2019, que regula el procedimiento de
tramitacion de los recursos de reposicion, cuyo texto refundido fue aprobado por
la Resolucion Exenta CNA DJ N°301-4, de 14 de diciembre de 2022, y la
Circular N°31, de 2021, que imparte instrucciones para la participacion de la
Institucidén a objeto de ser oida en dicha instancia.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N° 20.129, el Programa
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
CNA, a través de la Circular CNA N°30, de 4 de mayo de 2020 o la que la
reemplace.

6. Que, en caso de que el Programa desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento o del Informe a la Institucion que forma parte de este.

SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo al programa de Magister
en Ciencias Sociales, Mencién Patrimonio o Mencion Intervencidén Social impartido
por la Universidad de Magallanes.

Comision Nacional de  Mesa Central: +562 26201101 Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacién Email: sistemas@cnachile.cl acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
P { www.cnachile.cl Merced 480, piso 8. Santiago, Chile  electrénica avanzada.

CNA 0000056DE9 Para verificar la autenticidad de una representacidn impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

12


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

A
Comision Nacional
de Acreditacion
CMNA-Chile

Anétese, registrese y publiquese.

Andrés Bernasconi Ramirez
Presidente
Comision Nacional de Acreditacion

Renato Bartet Zambrano
Secretario Ejecutivo
Comisién Nacional de Acreditacion

ABR/RBZ/etc/ptm/mdm
Distribucién
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